Allgemeine Geschaftsbedingungen

der MAHAG Automobilhandel und Service GmbH & Co. KG (MAHAG
Nutzfahrzeugzentrum Munchen), Karl-Schmid-Strasse 12, 81829 Minchen, in Bezug
auf den Onlineshop (der vorgenannte Verwender dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nachfolgend auch ,mahag-shop.de” genannt).

1. Allgemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Lieferungen
und Angebote von mahag-shop.de. Gegenbestatigungen des Kaufers unter Hinweis
auf seine eigenen Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit
widersprochen.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von
mahag-shop.de schriftlich bestatigt wurden.

2. Angebot und Vertragsgegenstand

Unsere Angebote sind hinsichtlich der Leistungen, Menge und Nebenleistungen
freibleibend. Das Angebot hinsichtlich der Liefermenge beschrankt sich auf den Vorrat
im Sinne einer individualvertraglich beschrankten Gattungsschuld. Technische
Anderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.

3. Preise, Verpackung und Versand, Teillieferungen

(1) Unsere Preise sind grundsatzlich die im Warenkorb unserer Webseite zur Zeit der
Bestellung genannten Preise. Abweichende Preise, die eventuell auf Seiten
dargestellt werden, die aus Zwischenspeichern (Browser-Cache, Proxies) geladen
werden, sind nicht aktuell und ungultig. Unser Warenkorb kann nicht
zwischengespeichert werden.

Preiskorrekturen von Tippfehlern oder Kalkulationsirrtimern behalten wir uns vor.
Unsere Preise gelten, sofern nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart
ist, ab Versandstatte ausschlieRlich Verpackung, Fracht oder Vorfracht. Verpackungs-
und Versandkosten tragt der Kunde.

(2) Preise von Produkten, die als Vorankindigung markiert sind, basieren auf
unverbindlichen Angaben von Lieferanten oder Herstellern und kdnnen sich bis zum
Erscheinen des Produktes andern. Vorangekindigte Produkte kbnnen zum
angezeigten Preis bestellt werden. mahag-shop.de kann bei Vorankindigungen
weder den Preis, den Erscheinungstermin noch das Erscheinen zusichern. Bei
eintretenden Anderungen wird mahag-shop.de mit dem Kunden vor Ausfiihrung des
Auftrages Ricksprache halten. Sollte der Kunde mit den Anderungen nicht
einverstanden sein, wird der Auftrag nicht durchgefuhrt.

(3) Verpackungen werden Eigentum des Kunden und von mahag-shop.de in den
Versandkosten berechnet. Die Entsorgung des Verpackungsmaterials obliegt dem
Kunden.

(4) Versandkosten sind abhangig von der Versandart, der Zahlungsart, dem Gewicht
und dem Versandziel. Sie werden vor einer Online-Bestellung auf der Bestellseite
ausgewiesen oder bei telefonischen Bestellungen genannt und jeweils auf der
Rechnung gesondert ausgewiesen. Die Wahl der Versandart erfolgt durch mahag-
shop.de im Rahmen der zulassigen Moglichkeiten nach bestem Ermessen. Eine



eindeutige Bestimmung der Versandkosten bei einer Online-Bestellung ist aus
technischen Grinden erst zu einem spateren Zeitpunkt moglich. mahag-shop.de ist
daher berechtigt die Lieferkosten einer getatigten Bestellung nachtraglich
anzupassen.

(5) Bei Teillieferungen, die durch mahag-shop.de veranlasst oder angeboten werden,
erfolgen Nachlieferungen versandkostenfrei. Bei speziellen Kundenwunschen zur
Aufteilung der Lieferung werden zusatzlich die Versandkosten fur jede Teillieferung
berechnet.

4. Lieferzeiten

(1) Die Lieferzeiten sind produkt- und saisonabhangig. Feste Lieferzeiten und
Termine kdnnen nicht zugesagt werden. Sollten nach einer Bestellung
unangemessene Verzogerungen auftreten, wird der Kunde daruber automatisch per
Email informiert und hat jederzeit vor Auslieferung der Ware das Recht, kostenfrei von
seiner Bestellung zuriickzutreten bzw. Anderungen vorzunehmen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.

(2) Bei von mahag-shop.de nicht zu vertretender Unmaoglichkeit ist mahag-shop.de
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Daraus kann der Kunde keine
Schadensersatzanspriuche herleiten.

5. Gefahrenibergang und Gewahrleistung

(1) Holt der Kunde die Ware in den Raumlichkeiten von mahag-shop.de ab, geht die
Gefahr des zufalligen Unterganges oder der zufalligen Beschadigung mit der
Ubergabe der Ware auf den Kunden Uber. Ansonsten geht die Gefahr auf den Kunden
uber, sobald die Ware durch das beauftragte Transportunternehmen dem Kunden
Uubergeben wurde.

(2) Die Gewahrleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Offensichtliche Mangel der Ware oder Leistung von
mahag-shop.de mussen unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Ware, schriftlich angezeigt werden. Werden die Mangel nicht rechtzeitig
angezeigt, gilt die Ware als genehmigt. Damit erldschen die entsprechenden
Gewabhrleistungsrechte des Kunden.

(3) Sofern der Kunde Unternehmer ist, betragt die Verjahrungsfrist fur die
Gewahrleistungsanspruche ein Jahr. Sofern der Kunde Verbraucher ist, gilt die
gesetzliche Verjahrungsfrist. Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist jede naturlich Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zweck abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

(4) mahag-shop.de Ubernimmt keine Gewahrleistung fir die gewoéhnliche Abnutzung
der Ware sowie Mangel, die durch fehlerhafte oder nachlassige Behandlung oder
Bedienung bzw. auRergewohnliche Betriebsbedingungen entstehen.

(5) Werden Reparaturen oder Veranderungen vom Kunden oder von dritter Seite ohne
schriftliche Einwilligung von mahag-shop.de am Liefergegenstand vorgenommen, so
erlischt jede Gewahrleistung. Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde nachweist, dass die in
Rede stehenden Mangel nicht durch die von ihm oder dem Dritten durchgefuhrten
Anderungen verursacht wurden. Sofern es sich bei dem Kunden um Verbraucher
handelt, wird im Falle eines Mangels gemal § 476 BGB innerhalb der ersten sechs



Monate seit Gefahribergang vermutet, dass die Sache bereits bei Gefahribergang
mangelhaft war.

(6) Konstruktions- und Formanderungen, die auf eine Verbesserung der Technik bzw.
auf Forderungen des Gesetzgebers zuruckzufuhren sind, bleiben in der Zeit zwischen
Vertragsabschluss und Auslieferung der Ware vorbehalten, sofern der
Liefergegenstand nicht erheblich ver- oder geandert wird und die

Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

6. Haftungsbeschrankungen

(1) Die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Schaden, die auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, sowie fur Verletzungen des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen gelten
des Weiteren nicht fur Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz.

(2) Unabhangig vom Rechtsgrund sind Schadensersatzanspriiche sowohl gegen
mahag-shop.de als auch deren Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen auf den
Auftragswert als Haftungshochstgrenze beschrankt. Diese Beschrankung gilt jedoch
nicht im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch mahag-shop.de
oder deren Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen; auch in diesem Fall ist die Haftung
von mahag-shop.de oder deren Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen jedoch auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7. Zahlung

(1) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen von mahag-shop.de sofort
ohne Abzug fallig.

(2) Der Kunde hat die Wahl aus verschiedenen Zahlungsarten, die abhangig von der
Bestellsumme, der Lieferart und dem Versandziel angeboten werden. Die
verschiedenen Mdglichkeiten stehen im Warenkorb zur Auswahl.

(3) mahag-shop.de behalt sich vor, den Auftrag nur gegen Zahlung per Nachnahme
oder Vorkasse auszufuhren.

(4) Kosten, die durch Riuckbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung
oder aufgrund vom Kunden falsch Ubermittelter Daten entstehen, werden dem
Kunden berechnet.

(5) Bei Zahlungsverzug von Verbrauchern ist mahag-shop.de berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten uber dem jeweils glltigen Basiszinssatz
i.S.v. § 288 BGB zu berechnen. Bei Zahlungsverzug von Unternehmern ist mahag-
shop.de berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten tUber den
Basiszinssatzi.S.v. § 288 BGB zu berechnen.

(6) Die Aufrechnung durch den Kunden ist auf3er bei von mahag-shop.de
anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen nicht zulassig. Die
Zuruckbehaltung von Zahlungen durch den Kaufer wegen Gegenanspruchen aus
anderen Vertragsverhaltnissen ist

ausgeschlossen.

8. Eigentumsvorbehalt

Samtliche von mahag-shop.de gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
und Ausgleich samtlicher Anspriche aus der Geschaftsverbindung Eigentum von
mahag-shop.de.



9. Rucktritt

(1) Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermdgensverhaltnissen des
Kunden ein, die Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit begrinden, ist mahag-shop.de
berechtigt, von dem Vertrag zurlckzutreten oder die Lieferungen und Leistungen
zuruckzubehalten und dem Kaufer eine angemessene Frist fur die Leistung von
Vorauszahlungen oder die Stellung von Sicherheiten zu setzen. Nach Ablauf dieser
Frist ist mahag-shop.de zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

(2) Der Kunde hat das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt der Auslieferung der
bestellten Ware vom Kauf zuriickzutreten. Eine Begriundung fur den Ruckiritt ist nicht
erforderlich.

10. Widerrufsrecht und Ricksendepflicht

Diese gesamte Klausel 11. gilt nur fur Verbraucher, d.h. jede natirliche Person, die
ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann:

(1) Widerrufsrecht: Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Grunden in Textform (auf z.B. Brief, Fax, Email) oder — wenn
dem Kunden die Ware vor Fristablauf Uberlassen wird — durch Ricksendung der
Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt der Widerrufsbelehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei wiederkehrender Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung der Informationspflichten von mahag-shop.de gemaf} § 312c Abs. 2 BGB
i.V.m. § 1 Abs. 1,2 und 4 BGB-InfoV sowie der Pflichten von mahag-shop.de gemaf}

§ 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. § 3 BGB—-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu
richten an:

MAHAG Automobilhandel und Service GmbH & Co. KG
(MAHAG Nutzfahrzeugzentrum Munchen)

Karl-Schmid-Str. 12

81829 Munchen

e-mail: wolfgang.strohmeier@mahag.de

(2) Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B.
Zinsen oder Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene
Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren,
muss er mahag-shop.de insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlief3lich auf deren
Prufung — wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware —
zurUckzufuhren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fur eine
durch die bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Ware entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem er die Ware nicht wie sein Eigentum in Gebrauch
nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Ware
ist auf Gefahr von mahag-shop.de an mahag-shop.de zuriuckzusenden. Der Kunde



hat die Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der Bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden Ware einen Betrag von

EUR 40,00 nicht Ubersteigt oder wenn er bei einem hdoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilleistung erbracht hat. Andernfalls ist die Rucksendung fur den Kunden
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Ware wird beim Kunden vom mahag-shop.de
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miussen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur den Kunden mit der Absendung seiner
Widerrufserklarung oder der Sache, fur mahag-shop.de mit dem Empfang der Ware.

11. Abtretbarkeit von Ansprichen
Der Kunde ist nicht berechtigt seine Anspruche aus dem Vertrag ohne Zustimmung
durch mahag-shop.de abzutreten.

12. Datenschutz

(1) Der Kunde ermachtigt mahag-shop.de und ist damit einverstanden, die im
Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten uber den Kunden im
Sinne der Datenschutzgesetze zu verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.

(2) mahag-shop.de speichert und verwendet die persoénlichen Daten des Kunden zur
Abwicklung der Auftrage und eventueller Reklamationen. Die E-Mail-Adresse des
Kunden nutzt mahag-shop.de nur fur Informations-Schreiben zu den Auftragen.

(3) mahag-shop.de gibt keine personenbezogenen Kundendaten an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten erfordern. In diesen Fallen beschrénkt sich der Umfang der
ubermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

(4) Der Kunde hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
und Loschung seiner gespeicherten Daten.

13. Schlussbestimmungen

(1) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Miinchen alleiniger Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien, auch fur Wechsel- und Scheckklagen.
(2) Es gilt ausschliel3lich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des
UN-Kaufrechts.

MAHAG Automobilhandel und Service GmbH & Co. KG
(MAHAG Nutzfahrzeugzentrum Munchen)

Karl-Schmid-Str. 12

81829 Munchen

Tel.: 089/48001-730

Fax: 089 /48001-732

e-mail: marketing@mahag.de
Homepage: http://www.mahag.de
Shop: http://www.mahag-shop.de
Gerichtsstand Munchen
Geschaftsfuhrung: Thomas Werthmann
Geschaftsleitung: Peter Schnabel



